POWIAT OTWOCKI

Szanowni Panstwo,

nowe sytuacje przynoszg coraz nowsze pytania.
Dzis wielu z nas zastanawia sie, jak zatatwi¢ nawet
najprostszg sprawe w urzedzie, skoro wszedzie sa

ograniczenia. Albo jak pomac sasiadowi, ktéry sam
nie moze zrobi¢ zakupdéw, bo jest w podesztym wieku i nie powinien wychodzi¢ z
domu. Niektérzy z nas mieli do czynienia z e-receptg, ale dla wielu jej nazwa
wciaz brzmi tajemniczo. Dlatego przygotowaliSmy te ulotke. Staramy sie w niej
odpowiedzie¢ na najczesciej pojawiajgce sie pytania. Chciatbym, zeby mogta
stuzy¢ Panstwu jako zZrédto przynajmniej podstawowej wiedzy i byta pomoca, z
ktorej bedziecie mogli zrobi¢ witasciwy uzytek.

Pragne réwniez Panstwa zapewnié, ze jako Powiat Otwocki kazdego dnia
podejmujemy dziatania, ktérych celem jest ograniczenie rozprzestrzeniania sie
wirusa. Nasze stuzby niosg pomoc tym, ktérzy tego najbardziej potrzebuja i to
jest teraz najwiekszym wyzwaniem. Zwracam sie do Panstwa z uprzejma prosba
o stosowanie sie do obowigzujagcych zalecen. To gest nie tylko
odpowiedzialnosci, ale réowniez solidarnosci. Solidarnosci, ktdérej tak bardzo
teraz potrzebujemy.

Krzysztof Szczegielniak
Starosta Otwocki

WAZNE INFORMACJE
W DOBIE PANDEMII




POMOC DLA SENIOROW
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Seniorzy sg jedna z najbardziej narazonych na powiktania grup, w zwiazku z
zakazeniem koronawirusem. Dlatego zaleca sie, zeby nie wychodzili z domu lub
robili to tylko wtedy, gdy to konieczne. NFZ uruchomit catodobowa, bezptatna
infolinie, pod ktéra m.in. seniorzy moga uzyska¢ odpowiedzi na swoje pytania.
Pomoc oferuje réwniez powiat i poszczegélne gminy, ktére oferuja zrobienie
zakupéw, wykupienie recepty czy pomoc psychologiczng. Ponizej znajdujg sie
przydatne informacje kontaktowe, 2z ktérych moga korzystaé seniorzy
potrzebujacy pomocy.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku

OPS w Otwocku,

Straz Miejska w J6zefowie,

MGOPS w Karczewie,

GOPS w Celestynowie,

GOPS w Sobieniach-Jeziorach,

GOPS w Osiecku,

GOPS w Wigzownie,

GOPS w Kotbieli,



ZALATWIANIE SPRAW
U RZE D OWYC H POWIAT OTWOCKI

W zwiazku z dynamiczng sytuacja zwigzang z pandemia, niektére urzedy pracuja
tylko w trybie wewnetrznym, a inne ograniczajg przyjmowanie interesantéw.
Zalecamy, zeby przed wybraniem sie do urzedu najpierw skontaktowac sie z nim
telefonicznie i potwierdzi¢, czy osobista wizyta jest mozliwa.

Przypominamy, ze wiele spraw mozna zatatwi¢ bez kontaktu z urzednikami, np. za
posrednictwem dostepnych srodkéw elektronicznych, takich jak ePUAP. Na
stronach internetowych urzedéw znajduja sie szczegétowe informacje dotyczace
przyjec interesantéw, jak rowniez form zatatwiania spraw. Podajemy kontakty do
poszczegélinych z nich.

Starostwo Powiatowe w Otwocku,

Urzad Miasta Otwocka,
Urzad Miasta J6zefowa,

Urzad Miejski w Karczewie,
Urzad Gminy w Celestynowie,
Urzad Gminy Sobienie-Jeziory,
Urzad Gminy Osieck,

Urzad Gminy Wigzowna,

Urzad Gminy w Kotbieli,



WSPARCIE
PSYCHOLOGICZNE Skl

Jesli czujesz sie samotny, masz problemy emocjonalne, albo po prostu - jest ci Zle.
Pamietaj, ze nie musisz by¢ sam ze swoimi problemami. Jest wiele oséb, ktére cie
wystuchajg, wespra, pomoga. Przez cala dobe mozesz zadzwoni¢ na infolinie
wsparcia psychologicznego prowadzong przez WOT, tel.: 800 100 102. Mozesz
rowniez skontaktowac sie z psychologami, ktérzy peinig dyzury w gminach
naszego powiatu. Ponizej podajemy telefony, pod ktérymi zostaniesz wystuchany i
otrzymasz konkretng pomoc.

OTWOCK

JOZEFOW

KARCZEW

KOLBIEL

OSIECK

WIAZOWNA



CO ZROBIC,
JESLI MASZ OBJAWY

Do objawdéw, ktére wskazujg na mozliwe zakazenie sie koronawirusem mozna
zaliczy¢ wysoka goraczke, dusznosci, kaszel, klopoty z oddychaniem. Rzadziej
pojawiajg sie takie objawy, jak: utrata wechu i smaku, béle miesni i gltowy,
biegunka, wysypka.

Jesli zauwazysz u siebie powyzsze objawy, najpierw skontaktuj sie z Twoim
lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) za posrednictwem teleporady.
Jesli lekarz uzna to za stosowne, wtedy zleci Ci test na koronawirusa. Wtedy
czekajg cie ponizsze czynnosci.

Jesli jestes samodzielny, po informacji od lekarza udaj sie do
punktu drive thru, by wykona¢ badanie. Pamietaj, zeby nie
korzysta¢ z komunikacji publicznej. Jesli nie jestes
samodzielny, lekarz POZ wysle do Ciebie karetke
"wymazéwke".

Informacje o wyniku testu znajdziesz w Internetowym Koncie
Pacjenta. Jesli wynik testu bedzie pozytywny, lekarz rodzinny
informuje Cie o wyniku i o koniecznosci udania sie do oddziatu
zakaznego lub obserwacyjno-zakaznego.

@ W szpitalu podejmowane sg decyzje o ewentualnym:

e przyjeciu do szpitala
- * rozpoczeciu izolacji w izolatorium
- uao 8| ° rozpoczeciu izolacji domowe;

w
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Wiele przychodni w sytuacji pandemii nie Swiadczy ustug, w ktorych jest mozliwy
bezposredni kontakt z lekarzem. Istnieje natomiast mozliwos¢ teleporady. Aby ja
uzyskac¢ znajdz numer telefonu na stronie swojej przychodni, a pézZniej umoéw sie
na rozmowe z lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ).

Lekarz bedzie mégt nie tylko udzieli¢ Ci fachowej porady, ale réwniez wystawic
recepte na lek, ktérego potrzebujesz.

Sprawdz, jak wyglada ten proces ponizej.

Po wejsciu na strone internetowa swojej przychodni sprawdz,
czy Swiadczy konsultacje telefoniczne (teleporada) czy moze
konsultacje medyczne w formie czatu. Nastepnie umoéw sie na
rozmowe lub rozpocznij jg korzystajac z czata.

Lekarz przeprowadzi z tobg rozmowe, na podstawie ktorej
okresli twéj stan. Przedstaw mu doktadnie swoja sytuacje lub

. zapotrzebowanie na lek, z ktérego korzystasz na przykiad w
. przypadku choroby przewlektej.

Na podstawie rozmowy lekarz okresli twéj stan. Skieruje Cie na
dodatkowe badania lub sam postawi diagnoze. Jesli zdecyduje
sie na przepisanie Ci leku, wtedy wystawi e-recepte, a Ty
otrzymasz jej kod - bezposrednio w rozmowie telefonicznej,
SMSem lub e-mailem.

t. Po otrzymaniu kodu e-recepty moze ona zostaé¢ wykupiona w
- - aptece. Przy zakupie konieczny bedzie réwniez twéj PESEL lub
& kod kreskowy recepty, jesli otrzymasz jg e-mailem.




UCZESTNICTWO
W E U C HARYSTI I POWIAT OTWOCKI

Zgodnie z aktualnymi zaleceniami rzagdowymi, uczestnictwo we Mszy Swietej czy
nabozenstwie w kosciele przy zachowaniu obowigzujgcych restrykcji jest mozliwe.
Biskupi wielu diecezji, w tym biskup diecezji warszawsko-praskiej Romuald
Kaminski, udzielili jednak dyspensy od uczestnictwa w Eucharystii. Szczegdlnie
seniorzy, ktdérzy sa najbardziej narazeni na powiktania zwigzane z zarazeniem
koronawirusem, powinni korzysta¢ z elektronicznych narzedzi zamiast
wychodzenia z domu.

Zaréwno ogoblnopolskie, dostepne w telewizji naziemnej stacje, jak tez radio,
transmitujg Msze Sw. zarowno w dni powszednie, jak i w Swieta. Alternatywe
moze stanowi¢ internet, w przypadku posiadania komputera lub smartfona.
Wiele diecezji na swoich stronach internetowych podaje linki do transmisji online
z kosSciotéw. Warto rowniez sprawdzi¢, czy parafia naszego miejsca zamieszkania
nie prowadzi takich transmisji np. z niedzielnej Eucharystii czy nabozenstwa.

TVP 1:

TV TRWAM:

POLSAT News:

TVP Polonia:

Polskie Radio Program 1:

Transmisja online - www.archwwa.pl:



